
医療脱毛顧客満足度調査2024年下半期 -クリアプラス

調査概要
このデータは、医療脱毛経験者を対象に、施術に対する満足度、痛み、効果、費用などの体験を調査することを目的としています。
特に、どの部位で痛みを感じやすいか、脱毛に満足する回数や費用感、またクリニックごとのサービスに関する感想を集めることで、医療脱毛に関する実体験を調査することが狙いです。
◾調査期間：2024年2024年09月23日~10月1日
◾調査方法：インターネット調査

◾調査対象：医療脱毛経験のある男女

◾有効回答数：47件（女性：41件 男性：6件）

1. 性別 2. 医療脱毛で一番痛かった部位（最も痛かったと感じた部位を選択してください） 3. 医療脱毛の満足度 4. 医療脱毛の効果の満足度 5. 医療脱毛は何回目で満足ができたか 6. 医療脱毛は額いくらかかったか 7. 医療脱毛の感想

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている まだ施術完了していない 30万円以上40万円未満
ルシアクリニック
 全身脱毛＋VIO＋顔プラン
 ジェントルレーズのみの取扱いであるにもかかわらず低価格であることが良かったです。契約時は重視してませんでしたが、完全個室は思ったより重要です。受付の方が愛想がないので予約をするときはちょっとやりづらいですが、価格が安いので許容範囲内です。施術する看護師さんもドライですが、必要な声かけはあるのでまぁいいかなと思います。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 8回 20万円以上30万円未満

札幌クララ美容外科
 全身脱毛＋VIO＋顔脱毛プラン
 

 良いところは、ドクターやナースさん達がとても親切で優しいところです。脱毛についてのプランの内容や毛周期についての説明などとてもわかりやすかったですし、詐術中もナースさん達が常に声をかけながら行ってくれたので痛かったですが、スピーディーに施術を受けることができました。また、悪い点はあまりなかったですが、施術するナースさんによっては当たっていない箇所がたまにありました。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 3回 30万円以上40万円未満
レジーナクリニック。
 全身脱毛＋VIOプラン
 デリケートなVIOの部分を機械で照射する時はかなり痛みを感じたので痛みに苦手な方は通うのは難しいが通い始めるとすぐに効果が出てくるので美容医療に比べて少ない回数でも毛が生えにくくなり即効性はすごく感じられたため早く毛を無くしたい方には医療脱毛がおすすめです。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 6回 20万円以上30万円未満
湘南美容クリニック
 全身（顔＋VIＯ）プラン
 駅からも近くて、雰囲気も良くてとてもいい場所だなと感じました。最初のカウンセリングも丁寧で、初めての脱毛で怖かったけど痛みが少ないようにやってくれたのでとても嬉しかったです。施術も丁寧で、「痛くないか」など聞きながらやってくれるし色々話をしてくれるので安心して任せられました。

女性 ワキ 後悔していない 効果を実感できている 3回 5万円以上10万円未満

アリシアクリニック
 全身＋VIOプラン
 良かった点は価格がリーズナブルだったことです。始めての医療脱毛だったのでお試し気分で始めることができました。
 悪かった点は二種類ある機械が選べなかったことです。その日空いている機械での脱毛だったので、次に脱毛する時には機械を選べるクリニックにしようと思います。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 7回 40万円以上50万円未満 エミナルクリニック 全身脱毛＋VIO＋顔10回コース。6回目を超えたあたりから1ヶ月剃らなくても気にならないくらい毛が少なくなった。痛みはかなりあるが効果も実感できるのでおすすめできる。ただ、当日キャンセルになってしまうと1回分消化か1万円払うかを迫られる。今は5回で5万くらいのコースが出てきているので、そこだけ少々気になる。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 6回 40万円以上50万円未満
かよこクリニック 熊本店
 全身脱毛＋VIOプラン
 初めにカウンセリングがあり女性の医師が丁寧に診察、皮膚の観察、撮影し説明があった。その後看護師からも説明があり納得した上で施術を受けることが出来る。施術中、後もしっかり説明があり何かある時には受診できることや念の為の軟膏なども処方され安心して受けることが出来る。

女性 VIO 後悔した 効果を実感できていない まだ施術完了していない 20万円以上30万円未満 20万円ほど5回の全身脱毛コースでした。正直、知識不足だったのは否めませんが、契約した時には5回でスッキリツルツルになると思っていました。が、そんなはずはありません。5回終えた今も毛は生えてきます。薄くはなったかもしれませんが、もともとそんなに濃いほうではなかったため、満足していません。しっかりお金をかけられる余裕がある方はいいのかもしれません。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 8回 20万円以上30万円未満

銀座カラー
 全身脱毛し放題
 良いところは自分が納得いくまで脱毛を受けられたこと。
 たぶん8回か10回までは保湿美容液みたいなものをかけてくれたので、仕上がりは体がとてモチモチでした。そして、パックとオリジナルの保湿液もいただけその保湿液は脱毛効果があると言われていました。
 自分でネットから行きたい日を予約できたので、電話めんどくさがりで、予定をすぐに決められない私としてはとても助かりました。
 悪いところは急になくなってしまっかこと。まだ自分的にやりきってないのに、、、。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている まだ施術完了していない 10万円以上20万円未満
湘南美容外科クリニック
 パーフェクト全身コース
 1回の施術ごとに毛が生えるスピードが遅くなったり、量が減ったりと効果を実感できた。6回のコースでは完璧に全身の脱毛は完了しなかったが、もともと毛が薄いところは生えてこなくなったのであとは必要なところだけ部分的に数回通うだけでよくなった。VIOや脇はかなり痛くて耐えるのが大変だった。値段がかなり高いが、それに見合う効果はあると感じた。

男性 ヒゲ 後悔していない 効果を実感できている まだ施術完了していない 20万円以上30万円未満
ゴリラクリニックにてヒゲ脱毛を施術しています。
 ヒゲ（部位脱毛）を選択しています。
 確かに薄くはなるし効果ははっきりと実感できますが、残り数回を残した現状況だと施術した数ヶ月後にはまたポツポツ生えてくるだろうという実感があり、クリニックで指定された施術期間では完全脱毛には程遠いと思いました。

男性 ヒゲ 後悔していない 効果を実感できている まだ施術完了していない 5万円未満

レジーナクリニック
 ヒゲ脱毛
 お試しプラン
 良いところは、価格が安いことと、1度払えばあれこれオプション代がかからないことだと思います。それと施術中の痛みも少なく、施術後もほとんど腫れ痛みがなかった点です。
 悪いところは、お試しプランを広告で載せているにも関わらず、その説明を飛ばし、いきなり高めのプランから説明されたところです。

男性 ヒゲ 後悔していない 効果を実感できている 10回 30万円以上40万円未満

湘南美容クリニック
 ひげ6回プラン
 機械はジェントル系で熱破壊式のものだった。
 痛みについては、ジェントルは他院で何度もやったが痛みはやはりある。
 でも効果は実感できるのでこれからひげの脱毛をしたい方にはおすすめできる。
 湘南美容クリニックは他院と比べると圧倒的にコスパがいいと思います(6回プランの場合)。

男性 ヒゲ 後悔していない 効果を実感できている 10回以上 20万円以上30万円未満

あおばクリニック
 ひげ全体脱毛
 機械:ジェントルレーズ
 感想
 あおばクリニックは回数の契約がなく、都度の支払いなのがとても良い。
 さらに金額も他の都度契約のクリニックに比べてリーズナブル。
 ひげ脱毛は熱破壊式だと痛いのは事実だが、1時間続くわけでもないし、効果を実感できるので、毎日ひげの処理をすることをかんがえれば全然あり。
 定期的に施術したい。

男性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 10回以上 50万円以上 メンズルシアクリニックの全身脱毛5回コースで169400円。プラス、VIO脱毛が99000円。こちらに友達紹介割引制度で5000円が引かれて総額が、約260000円。良いところは、施術をする看護師が全て男性看護師であること。悪い点は、土日祝に施術をするなら、料金が1割高くなる点。

男性 ワキ 後悔していない 効果を実感できている 4回 30万円以上40万円未満

ゴリラクリニック
 全身脱毛VIOプラン
 

 かなり値段が高くなっていますが、効果は高いと思います。
 

 数回やってだんだんと毛が薄くなってきたか生えてこなくなってきたのかを実感しており、どんどん減っていって最終的にはつるつる状態にまでなっていたので、お金をかけてでもやってみてよかったと思っています。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 8回 10万円以上20万円未満

レジーナクリニック
 脇VIO
 説明も施術も丁寧に毎回やってもらえて満足でした。
 痛みも我慢できるレベルだったので苦ではなかったです。
 予約もわりと私の場合はと希望通りでとれていたのでその点は良かったです。悪いところは人によって差があるのかな、若干雑だなと思った人がいましたすぐ辞めたようで1どしかあたりませんでしたが。

女性 ワキ 後悔していない 効果を実感できていない 8回 20万円以上30万円未満

アリシアクリニック
 全身脱毛+VIOプラン 追加でVIO3回分プレゼント＆友達紹介特典で2回追加
 ポイントがたくさんもらえる、友達紹介でさらにポイントプレゼントされたが、最近ポイント使用に対してのレギュレーションが変更され、大変不満
 以前まで直前キャンセル料が無料だったのでよかったが、それも有料になり不満

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できていない まだ施術完了していない 10万円以上20万円未満
アリシアクリニック
 医療脱毛シンプルコース
 VIOを無くしたかったので美容サロンの光脱毛から乗り換え、８回ほど照射したが、痛すぎて出力を弱くしてもらっていたのでなかなか結果が出ず、痛みに耐えるのがつらくて通わなくなった。多少薄くなったかな？という感じ。都内に店舗がたくさんあり、自分の好きな院で予約が取れるのは良かった。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 3回 40万円以上50万円未満
リゼクリニック
 全身脱毛+VIOプラン
 エステ脱毛より確実に早く効果を実感できる。回数も少なくて済むので、通うのがそこまで苦にならない。毛がポロポロ抜けるのが楽しい。でも痛い。すごく痛い。毛が太い箇所ほど痛い。VIOは毛がある程度なくなるまで麻酔クリームを塗っても痛かった。照射後は軽く火傷みたいにひりつく。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 10回 20万円以上30万円未満

ルシアクリニック
 まるごと全身脱毛
 院内は非常にきれいです。何回コースにするか迷っていましたが、丁寧に相談に応じてくれました。
 施術は少し痛いですが効果は実感できます。
 難点は予約が取りにくいところです。3ヶ月以上先の日程を案内されます。ただ、他の医院と連携しているのでそちらが空いていればそこで施術できます。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 10回 20万円以上30万円未満
千春皮フ科クリニック
 うなじ、顔、VIO 各部位5回セット
 顔は産毛がなくなると化粧ノリがいいし、うなじも綺麗な形にしてもらって髪をアップにするのも抵抗がなくなってよかった。VIOはとにかく痛い！痛くて5回セットかったけど、弱い出力にしてもらって打ったのでそこまで減りは感じなかった。

女性 痛くなかった 後悔していない 効果を実感できている 6回 10万円以上20万円未満
リゼ
 腕全体、脚全体
 ５回コースで契約しましたが、二の腕だけはまだ少し残っているな、という感じでした。そんな時に半額料金で追加できてとても良かったです。また、学割の他にペア割も使えて学生のうちに脱毛を終わらせることができて良かったです。もう少し全国的に店舗が増えて通いやすくなるといいなと思います。

女性 うなじ 後悔していない 効果を実感できている 6回 20万円以上30万円未満

エミシアクリニック
 全身+顔脱毛6回プラン
 医療脱毛を受け、圧倒的に自己処理が楽になった。前はカミソリで2、3日に1回は剃らないといけない程だったが、今は月に2回くらい気になるところを軽く剃るくらいになった。
 自信を持って肌を出せるようになった。
 完全に毛がなくなったわけではなく、背中や腕、脚の一部などまだ生えてくるところがあるのが未だ気になる。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている まだ施術完了していない 5万円以上10万円未満

あおばクリニック
 全身+うなじ+顔全体+VIO
 他のクリニックと違い、回数制ではなく1回ごとにお支払いする制度の医療脱毛クリニックで明瞭会計なところを魅力に感じて伺いました。
 クリニック自体の清潔感はそこそこでした。とてもオシャレな雰囲気という訳ではありませんでした。
 接客に関しては痛みが出そうなところは先に「ここは少しお痛みが出やすいです」など声掛けをしてけださったので安心して脱毛出来ました。

女性 顔 後悔していない 効果を実感できている まだ施術完了していない 50万円以上

アリシアクリニック
 顔＋全身脱毛 通い放題プラン
 

 いいところ
 ・院数が多いので比較的予約が取りやすいクリニックだと思う。
 ・医療脱毛なので再度生えてくる心配はない。
 ・施術はマニュアル通りという感じなので誰に当たっても不安ということがない。
 ・待合室が広くて明るく綺麗。高級感もある。ソファーなので居心地もいい。
 

 悪いところ
 ・契約の後から入った新しい機械がいつの間にかあったりする。施術前に紹介があってもいいのでは、と思う。
 ・脱毛以外の施術のセールスが毎回ある。

女性 ヒゲ 後悔していない 効果を実感できている 6回 20万円以上30万円未満
レジーナクリニック
 全身脱毛＋VIOプラン
 とても効果を実感できる施術で好感度が高い。また、スタッフも丁寧な接客で、不安なところがないかその都度確認してくれるため、感心して施術を受けることができた。また予約も取りやすく、スケジュールを組んでいくストレスも感じなかった。また、１回目から効果を感じることができた。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 6回 20万円以上30万円未満
聖心美容クリニック
 全身脱毛
 蓄熱式で痛みも少なく、看護師さんも2名体制でスムーズに行ってくださいました。適宜声かけをしてくださり、気遣いも感じました。院内は清潔感があり綺麗で、また個室になむているのでプライバシーが守られている点も良かったと思います。金額も適当かなと思ったので通いやすかったです。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できていない 10回 20万円以上30万円未満

アリシアクリニック
 全身脱毛+VIOプラン
 クリニック内は白を基調とした内装でとても清潔感がありました。スタッフの方々も優しい方が多く安心して施術を受けることができました。
淡々と業務をされる看護師の方もいらっしゃいましたが、全身を見せることになる恥ずかしさもあり、私個人としてはフレンドリーすぎるよりはそういった端的な対応のほうが楽に感じることもありました。
施術や対応はとても丁寧だったので満足しています。値段は相場という感じです。完全に脱毛するにはさらに追加料金を支払い施術追加しないといけないと説明され、追加はせず終了しました。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている まだ施術完了していない 5万円以上10万円未満
湘南美容クリニック
 VIO
 サロン脱毛を7年ほど行っていたのですがVIOだけ効果を全く感じなかかったため、医療脱毛は絶対サロンより痛いけど我慢しようと思い契約しました。しかし、サロン脱毛よりも痛くないような気がします。また、効果も1回目ですぐに感じました。2週間後にはほとんど毛が抜けて、その状態が1ヶ月ほど続きます。脱毛可能周期が2ヶ月なので、ほぼ毛がない状態が続いていて快適です。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 4回 50万円以上

新宿フェミークリニック
 全身脱毛＋VIOプラン
 ・良いところ
 自分でムダ毛を剃らなくても脱毛の時に担当の方が毛を剃ってくれるので自分でやりづらい箇所の時は助かりました。追加料金もかからないため肌が弱く自分で剃るのが苦手な方にお勧めできるクリニックです。
 またその都度声かけをしてくれるので安心して施術を任せることができます。
 ・悪いところ
 担当の方により自分で毛を剃ってきてくださいと言う方もいたりと、接客の技術に差を感じます。そこが気になる方は他のところの方が良いのかもしれません。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 4回 10万円以上20万円未満

ブランクリニック名古屋院
 全身脱毛、顔脱毛8回プラン
 全身脱毛にVIOももともと入っているので顔脱毛のみ追加すれば本当の全身脱毛できます。
 医療脱毛なので痛みはありますが、照射部位によってレーザーを変えてくれますし効果は実感できます。看護師さんも2名体制でしていただけるのでスピーディーです。

女性 ワキ 後悔していない 効果を実感できている 10回 30万円以上40万円未満

城本クリニック
 全身
 レーザー脱毛は初めてでしたがスタッフの方が優しく丁寧に施術をしてくれるので、痛みはありますが毎回安心して通えました。ウェディングの為に通った期間が短かったので施術を完了する事はできませんでした。
医療脱毛はかなりお金がかかるという事と、完了するにはある程度の期間が必要だと思います。太く毛量が多めの私でも生えてくる毛の量がかなり減って、現在もその効果が継続されているので概ね満足です。

女性 顔 後悔していない 効果を実感できている まだ施術完了していない 50万円以上

フレイアクリニック
 全身脱毛＋VIOプラン
 良いところ：施術が丁寧で安心できる、スタッフが優しい、施術室内が綺麗で道具が整えられている、お金をかければかけるほどサービスが手厚くなる
 悪いところ：店舗にもよるだろうが、分かりにくい場所にある、受付と施術室の階数が違うため、毎回手間がかかる
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女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 3回 5万円以上10万円未満

湘南美容外科クリニック
 VIO脱毛
 サロンの光脱毛と比べて効果は断然感じることができる。２，３日でポロポロと自然と毛が抜け落ちる。ただし、施術中の痛みはけっこう感じる。
特にⅤゾーンとIゾーン。また、２，３日の肌の腫れとかゆみは有る為入浴には気を使う必要があり、保湿のケアや場合によっては薬を使用したケアが必要となる。
ただ、光脱毛より効果の差が有り、回数が少なくて済むので痛み等のデメリットを見積もっても医療脱毛の方がいいと思った。

女性 痛くなかった 後悔していない 効果を実感できている 5回 20万円以上30万円未満

あおばクリニック
 都度払い
 全身とVIO
 コースではなかったため気楽に受けることができた。しかし、予約が取りにくいのが難点であった。看護師さん、カウンセラーさん、医師の対応はかもなく不可もなく待ち時間が少なく、結果にも満足しています。副作用もなく、シェービングから解放されてとても快適な毎日を送れています。

女性 痛くなかった 後悔していない 効果を実感できている 5回 5万円以上10万円未満
黒木産婦人科 VIO 
 産婦人科で医療脱毛を行ってるときき、産婦人科ならVIOは恥ずかしくないかなと思い行きやすかったことが一つ目です。あとは家からすごく近いところにあったので、通いやすかったです。痛いと聞いてましたが、私が痛みに強いのかそこまで痛いとは感じませんでした。なので長く通うことができました。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 5回 20万円以上30万円未満

アリシアクリニック
 全身脱毛+VIOプラン
 良いところ/自己処理の回数が圧倒的に減ったこと
 毛が生えてても細いので目立ちにくい
 肌がスベスベになる
 化粧水等の美容成分の浸透がより効果的
 悪いところ/毛周期とクリニックの利用期限を見計らうのが苦労する
 ジェルが冷たいのもあって寒い
 細い毛には中々効きづらい

女性 ワキ 後悔していない 効果を実感できている 10回以上 30万円以上40万円未満
リゼクリニック
 全身脱毛+VIO
 正直効果を実感するには7回じゃ全然足りない。背中とかお腹とか毛が薄いところは特に。でもスネは毛がとても減ったし生えるのも遅くなったから満足。いちばん満足してないのは上半身。指毛とかも。全然生えてくる。もしかしたら昔と比べたら違うのかもしれないが微々たる差だと思う。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 8回 5万円以上10万円未満

TCB東京中央美容外科
 全身脱毛+VIO
 効果としまして、薄くなったなという程度です。完全に剃毛がいらない状態ではありません。
 施術中の痛みは、VIO以外は感じなかったです。
 私はクーポンを使用して安く施術することが出来ましたが、実際に提示されている金額は30万以上かかります。TCBは脱毛器がラシャであり効果は優れていないため、他クリニックで施術受けられることをおすすめします。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 8回 30万円以上40万円未満 リゼクリニック、全身脱毛プラスVIOプラス顔プラン5回を契約して通い終わったが、満足いかなかったため、全身脱毛プラスVIOを3回分後ほど追加した。施術してくださる方が丁寧に対応してくださるので安心して受けられるところがいいところかと思います。悪いところは、夏が繁忙期なのか予約が取りづらくなってしまうところです。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 5回 20万円以上30万円未満

札幌さくらビューティークリニック
 全身脱毛＋VIOプラン
 脱毛で人気のあるクリニックだったので信頼してまかせることができました。全5回のコースでしたが、5回目を終えたころには全身の毛量がへり、お手入れが楽になったと感じました。
しかし、わたしは副作用である増毛症を発症してしまいました。医師の診断にて増毛症といわれた場合には、追加で2回、無料で照射が可能でした。そのような場合にもサポート体制があったため、安心して全身脱毛を受けることができました。

女性 全身 後悔していない 効果を実感できている 4回 5万円以上10万円未満 自分自身としては医療脱毛のリゼクリニックを利用をしていたのですが、全身脱毛プランで利用をしたのですが、実際に契約していたコースの施術が終了した後でも、仕上がりに満足できなければ半額の料金で継続することができ、都度払いも選べるので必要な分だけ照射できるので魅力的であり、ライフスタイルに変化があっても続けやすかたのでよかったです。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている まだ施術完了していない 50万円以上

銀座ファインケアクリニック
 全身脱毛＋VIOプラン
 1回目から効果を実感できたのでよかった。4回目で途中だが、自己処理が格段に楽になった。都内に4店舗あり、銀座、新宿、渋谷、上野にあり通いやすく、どこでも予約取れるのは有難い。
 医療ローンを組んでいて、ローン会社が思ったより高かったので、もっと他もカウンセリング回るべきだったと後悔しています。

女性 ワキ 後悔していない 効果を実感できている 5回 5万円未満

ジョウクリニック
 ワキ脱毛
 学割があったので大学生のころに施術を受けました。金額がかなり安く、大学生のバイト代で十分通えました。
 ただ、痛みがかなりあり、痛みに強いと自負している私でもかなりしんどかったです。
 全部で5回か6回のコースだったのですが、効果を感じていたことと、あまりの痛みで最後の1回は行きませんでした。
 その回数でも今は全く生えていないので総合的には大満足です。

女性 太もも 後悔していない 効果を実感できている 6回 5万円以上10万円未満 多少の痛みはありますが、サロンと比べて通う回数も少なく、早く効果を実感できるので、上限回数まで通うことを頑張れると思います。ただどれだけ完璧に脱毛が完了するかは人それぞれの為、上限回数まで通い終えてもまだ毛が残っているということもあるので、値段が安くは無いため、追加で通うかは迷うかもしれません。

女性 VIO 後悔していない 効果を実感できている 5回 10万円以上20万円未満

脱毛ビューティサロンアール
 全身脱毛+VIO
 皮膚が薄いvioや脇や太もも二の腕などは痛みが出ましたがそのほかの腕などは全く痛みは感じませんでした
 ただ一回で効果は薄いので何回も繰り返さないといけないと毛がなくならないという点が苦になる人もいるんじゃないかなと思いました。毛がうすくなって半年くらいたちますがまだ生えてこない状態で、脱毛して本当によかったなとおもいます


